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aktivitäten 

Wertangebote 
Kund:innen-
beziehungen 
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segmente 

Welche Partner:innen  

benötigt ihr? 

Was muss getan werden? Warum sollte jemand euer  

Produkt kaufen? 

Wie ist die Art der  

Kommunikation? 

Wer sind eure Kund:innen? 

 
Schlüssel-
ressourcen 

 Kanäle 

 

 Was braucht ihr?  Über welche Kanäle verkauft  

ihr euer Produkt? 

 

Kostenstruktur Einnahmequellen 

Was sind die wesentlichen Kosten? Wofür wird gezahlt? 
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